
Prevádzkový poriadok 
− Tento prevádzkový poriadok upravuje zmluvné podmienky, podľa ktorých sa riadi právny 

vzťah medzi prevádzkovateľom fitness centra, a to spoločnosťou FIRST CENTRUM s.r.o. , 
sídlom Zákostolie 853, 90841, Šaštín-Stráže a jeho návštevníkmi. 

− Každý návštevník je povinný sa zoznámiť s týmto prevádzkovým poriadkom a dodržovať ho. 
Vstupnou registráciou s ním plne súhlasí. 

− Návštevníci sú povinní riadiť sa pokynmi personálu. Pri porušovaní tohto poriadku, môžu byť 
bez náhrady vykázaní z centra.  

− FIRST CENTRUM GYM je členským klubom a pre registráciu a zakúpenie členskej karty sú 
nutné tieto údaje: meno a priezvisko, dátum narodenia, e-mail alebo t.č. v súlade s GDPR. 

− Vstup do fitness centra je možný iba po registrácii a so zakúpenou permanentkou, 
jednorazovým vstupom alebo po preukázaní sa kartou Multisport a UpBalansea. Členstvo je 
vystavené na meno a je neprenosné. 

− Permanentka na 10 vstupov, má platnosť 3 mesiace, permanentky na solárium a vouchery 1 
rok. 

− Pre registráciu je nutné, aby návštevník dosiahol vek minimálne 16 rokov. V prípade, že je 
neplnoletý, možno tak urobiť iba na základe písomného súhlasu zákonného zástupcu. Táto 
osoba je potom plne zodpovedná za jeho bezpečie v priestoroch fitness centra. Vstup 
osobám mladším ako 16 rokov je umožnený iba so sprievodom zákonného zástupcu alebo 
trénera. 

− Prevádzkovateľ nie je zodpovedný za zdravotný stav návštevníkov. V prípade 
predchádzajúcich problémov je nutné konzultovať vhodnosť návštevy s lekárom. 

− Vstup nebude umožnený osobám pod vplyvom alkoholu alebo iných návykových a 
psychotropných látok. 

− Do priestorov centra je prísne zakázané vnášať zbrane, nebezpečné predmety, alkohol, 
omamné a inak zakázané látky a lieky. Fajčenie a manipulácia s otvoreným ohňom nie prísne 
zakázaná. 

− Do priestorov fitness centra nie je povolený vstup zvieratám. 
− Konzumácia jedla je povolená iba mimo hlavnej cvičiacej plochy.  
− Centrum je v prevádzke podľa aktuálnej otváracej doby. Posledná možnosť vstupu do fitness 

centra je 45 minút pred koncom prevádzkovej doby. Opustenie cvičebnej plochy najmenej 10 
minút pred koncom prevádzkovej doby. 

− Vstup do centra je povolený iba v čistej, kvalitnej obuvi (nie vonkajšej) a vhodnom oblečení. Z 
bezpečnostných a hygienických dôvodov platí úplný zákaz cvičenia naboso alebo v ponožkách 
(výnimkou sú vzpieračské platformy). 

− Pri cvičení je návštevník povinný používať uterák a to opäť ako z hygienických dôvodov, tak aj 
kvôli ochrane koženky na strojoch. Uterák je možné za poplatok zapožičať na recepcii. 

− Po ukončení cviku musia byť cvičiace pomôcky uvedené na pôvodné miesto. 
− Návštevníci v priestore fitness centra užívajú zariadenie na vlastné nebezpečenstvo, pričom 

sa pred použitím presvedčia, či všetko zariadenie nevykazuje závady brániace bezpečnému 
používaniu. Pokiaľ by objavili závadu, sú povinní ju nahlásiť obsluhe. Cvičenie na takomto 
stroji je potom zakázané. 

− Je zakázané odhadzovať činky na zem mimo priestorov vzpieračských platforiem a pokladať 
ich na čalúnenie strojov. 

 



− Návštevník je povinný používať stroje a ostatné vybavenie fitness centra v súlade s ich 
určením. Akékoľvek úpravy a presúvanie stojanov, strojového a cvičebného vybavenia je 
zakázané. 

− Pri cvičení s limitnými váhami je návštevník povinný zaistiť dopomoc od iného návštevníka 
alebo obsluhy centra a dbať na bezpečnosť svoju aj ostatných. 

− Na prezliekanie a odloženie oblečenia slúži výhradne šatňa. Odkladanie oblečenia a iných vecí 
ako batohov, tašiek, je mimo priestoru šatne zakázané. 

− Na uloženie mobilných telefónov, kľúčov, peňaženiek a iných cenností slúžia skrinky, ktoré sú 
umiestnené za recepciu pri turnikete a sú monitorované kamerovým systémom. 

− Pri odchode je nutné skrinku vypratať a ponechať odomknutú pre ďaľšieho zákazníka.  
− Prevádzkovateľ nezodpovedá za škodu na vnesených veciach do priestorov fitness centra. 
− Pre prípad prvej pomoci je v priestore recepcie lekárnička, vybavená podľa platných 

predpisov. 
− Je zakázané používať práškové a kockové magnézium. Povolené je iba tekuté a po docvičení 

je potreba znečistené osy očistiť. 
− Bez predchádzajúceho súhlasu majiteľa je zakázané vytváranie foto/audio/video alebo 

akýchkoľvek iných záznamov. Toto platí ako pre platiacich, tak aj neplatiacich návštevníkov. 
− Návštevníci sú povinní dbať na dobré mravy. 
− Všetci osobní tréneri sú riadne vyškolení a majú platnú licenciu. 
− Bez predchádzajúceho súhlasu prevádzkovateľa je zakázané poskytovanie trénerských 

služieb. 
− Upratovanie centra je vykonávané denne povysávaním všetkých podláh a mokrým vytretím 

hladkých povrchov. Toalety a sprchy sú tiež denne čistené dezinfekčnými prostriedkami. 
Priebežné upratovanie počas dňa je riadené podľa potreby.  

− Kontrola a údržba strojov prebieha podľa odporúčania výrobcu alebo podľa potreby. 
− V prípade akýchkoľvek otázok sa môžete obrátiť na vedúceho prevádzky na kontaktoch – 

mail: info@firstcentrum.sk  alebo mobil: 0908396150. 
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